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1、公司必须是国内合法注册的企业,法人能独立承担民事责任，具有有效的营业执照且适合本项目服务的相关经营范围。

2、具备承担本项目服务的能力，具有完善的服务制度、培训制度和良好的服务记录，提供服务业绩单位为二甲以上公立医院，不少于2家。

3、陪护人员进岗需要培训，超过3个月的要持培训合格证。（培训达20学时发证），公司进驻第一年培养的陪护持证率不少于60%，第二年90%。
4、公司对陪护人员定期进行体检，身体健康、无传染性疾病者方可参加陪护工作。

5、陪护人员自身保持仪表端正，穿着公司统一工作服，服装整洁，不留过肩长发，不穿高跟鞋、响底鞋、拖鞋，指甲短，勤洗手。

6、陪护对患者的生活照护质量要求：床单位整洁，患者衣裤清洁干燥，个人卫生保持良好，协助翻身、进食、二便等操作安全、规范、熟练，满足患者的生活照护需求。卧床患者头发整洁、口腔无异味，定时翻身、擦身，皮肤良好，会阴清洁。

7、陪护做好患者治疗、护理和各项检查期间的配合，但不得从事护士工作，观察患者异常现象及时告知医护人员。管理人员每日2次下病区巡视、督查陪护工作质量，发现问题和不良行为及时进行批评教育和指导，必要时予以其他处罚或开除处理。

8、定期进行满意度调查，对每个陪护病人或家属进行访谈及满意度调查；同时每月对护理人员进行访谈或满意度调查，并认真收集调查中发现的问题，进行持续改进。

9、具有应对不良事件及突发事件的能力，对陪护与患者和家属的纠纷，以及因陪护不当发生的跌倒等其他不良事件，由公司全面负责协调、解决和赔偿。公司交一定的保证金（不少于拾万元）到医院管理。

10、待工期陪护人员的住宿由公司或陪护人员个人自行解决，不在医院公共场所或病房留宿。

11、陪护费收费标准在医院认可范围内，同时公司需根据陪护实际工作量向医院缴纳相应的水电及其他物品消耗的费用。请医院护理人员培训授课需要报备护理部并支付授课费。

12、陪护人员在院期间发生疾病、意外伤害或纠纷由公司负责处理。

